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General

1.

¢Qué modelos de gobierno corporativo hay disponibles para las
empresas de seguros en su jurisdiccion? En caso de que haya varios
modelos, describa las diferencias principales y la asignacion de
facultades de administracion y de control entre los diferentes
oérganos/comités y qué modelo es general o idealmente adoptado por
las empresas aseguradoras.

En el ordenamiento juridico nacional existe un uUnico modelo de gobierno

corporativo, el mismo que se encuentra recogido en el Coédigo de Buen
Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas, vigente desde el afio
2013. Su objetivo es generar una verdadera cultura de gobierno corporativo
para el Perl, que contribuya a mejorar la percepcién que tienen los
inversionistas sobre las sociedades anénimas.

¢Cudles son las principales fuentes de regulacion que abordan el
gobierno corporativo de las empresas (y en particular las empresas
aseguradoras)? Por ejemplo, estatutos, normativas, otras reglas y
recomendaciones emitidas por los supervisores o reguladores
nacionales y supranacionales, autorregulacion, cédigos de practicas
idoneas, codigos de ética.

Entre las principales fuentes de regulacion se encuentran las siguientes:

- De aplicacién facultativa vy general para empresas supervisadas por la
Superintendencia de Banca, Sequros y AFP. entre otras:

a. Principios de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades
Peruanas.

b. Cddigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas.

- De aplicacién obligatoria vy general para empresas supervisadas por la
Superintendencia de Banca, Sequros vy AFP. entre otras:

a. Ley N° 26887: Ley General de Sociedades (la “Ley de Sociedades”).

b. Ley N° 26702: Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros (la
“Ley General”).

c. Resolucion SBS N° 11699-2008: Reglamento de Auditoria Interna.
d. Resolucion SBS N° 17026-2010: Reglamento de Auditoria Externa.

e. Resolucion SBS N° 10440-2008: Reglamento para la Constitucion,
Reorganizacion y Establecimiento de Empresas y Representantes de
los Sistemas Financieros y de Seguros.



f. Resolucion SBS N° 272-2017": Reglamento de Gobierno Corporativo
y de la Gestion Integral de Riesgo.

Generalmente, en aplicacion de estas normas los estatutos de las empresas recogen

No

aspectos de gobierno corporativo.

En su jurisdiccion, ;tiene usted conocimiento de la insolvencia o
dificultad de un asegurador atribuible a bajos estandares de gobernanza
o practicas, o al fracaso en la implementacién y aplicacién adecuada de
dichos estandares? Si es asi, por favor identifique los principales
factores desencadenantes de la insolvencia.

tenemos conocimiento que se hayan presentado dificultades en el
funcionamiento de las empresas aseguradoras relacionadas a bajos
estandares de gobernanza.

Cabe resaltar que, sin perjuicio del cumplimiento de la regulacién que impone

pautas de gobierno corporativo, las empresas de seguro también se han
mostrado comprometidas con adaptar su funcionamiento segun lo sehalado
en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas.

En su jurisdiccion, ¢;se aplica la normativa del gobierno corporativo
conforme a la naturaleza, escala y complejidad del negocio del
asegurador? Si ese es el caso, por favor describa cualquier diferencia
significativa y la justificacion razonada de esas diferencias.

La normativa vigente obligatoria que recoge pautas de buen gobierno corporativo

no hace distinciones relacionadas a la naturaleza, escala y complejidad del
negocio. Las pautas facultativas recogidas en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas son aplicables sin distincion a
todas las sociedades anénimas del Perq, tanto a las que tienen valores
inscritos en el Registro Publico del Mercado de Valores como a las que no los
tienen.

Sin embargo, el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestién Integral de

Riesgos, que entrara en vigencia en abril del 2018, establece una distincion
importante al sefialar que los érganos de gobierno deberan contar con una
estructura y organizacion de acuerdo a la naturaleza y tamario de la empresa
y los servicios que presta.

Por favor dé ejemplos especificos de practicas y estructuras de
gobierno corporativo que se implementen mejor mediante
autorregulacion que mediante requisitos legales o de supervision.

Como hemos resaltado anteriormente, existen normas legales que recogen

preceptos de gobierno corporativo, sin perjuicio de lo cual las aseguradoras
locales han venido desarrollandose en el mercado adoptando regulacion
facultativa. Dentro de tales aspectos optativos se encuentran la participacion
de los accionistas segun el tipo de acciones que poseen, nombramiento de
directores independientes, creacion de un cdédigo de ética exigible a las
personas que conforman la sociedad, entre otros.

En caso de que recientemente se haya requerido que su jurisdiccién
implementase nacionalmente ciertos principios de gobierno corporativo
establecidos por normativa supranacional, describa los problemas y

! Esta Resolucion entra en vigencia el 01 de abril del 2018.
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obstaculos principales (si los hubiese) que hayan resultado de dicho
proceso.

Recientemente no se ha implementado principios de gobierno corporativo
establecidos por normativa supranacional. Sin perjuicio de ello, es importante
sefalar que los principios de gobierno corporativo de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD por sus siglas en inglés) han
sido tomados en cuenta para la elaboracion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas vigente.

g. ¢Existen diferencias importantes entre las normas generales de
gobierno corporativo y las normas especificas que rigen a las
empresas de seguros?

No existen normas obligatorias de gobierno corporativo aplicables unicamente a
las empresas de seguros.

Ahora bien, la Ley de Sociedades contiene normas de gobierno corporativo de
aplicaciéon a toda sociedad peruana, mientras que la Ley General contiene
algunas otras de naturaleza complementaria. Ciertamente, entre otros
aspectos, ambas leyes regulan lo pertinente a érganos de gobierno.

Aptitud y honorabilidad de la junta directiva

1. En su jurisdiccidon ¢hay alguna propuesta, o leyes o normativas ya
adoptadas relacionadas con la cualificacion y composiciéon de la junta
directiva en una empresa de seguros? Si es asi, por favor explique.

La Ley General regula la composicion del directorio para las empresas del
sistema de seguros. Al respecto, indica que lo integran no menos de cinco (5)
miembros elegidos por la Junta General de Accionistas, quienes deben reunir
ademas condiciones de idoneidad técnica y moral®.

2. En su opinion, ¢ qué factores, condiciones o incentivos podrian debilitar
la independencia de la junta directiva o de cada uno de sus miembros?

En mi opinién, el factor que influye en el debilitamiento de la junta directiva es la
estrecha cercania con los accionistas.

Precisamente, el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestién Integral de
Riesgos que entrara en vigencia en abril del 2018, establece la participacion
de directores independientes que deben tener las empresas de seguros,
sefalando que deben contar al menos con un (1) director independiente en
caso tengan cinco (5) o menos directores, o con dos (2) directores
independientes en caso tengan seis (6) directores o mas®.

3. ¢Coémo se asegura una compaiia de seguros de que los miembros de la

2Articulo 79 de la Ley General: “El Directorio de las empresas de los sistemas financiero y de
seguros se integra con no menos de cinco (5) miembros, que retnan condiciones de idoneidad
técnica y moral, elegidos por la Junta General de Accionistas”.

Articulo 6 del Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos: “El
directorio de las empresas debe contar con directores independientes. En tanto no se
contraponga con sus normas especificas, las empresas deben contar, al menos, con un (1)
director independiente en caso tengan cinco (5) o menos directores, o con dos (2) directores

independientes en caso tengan seis (6) directores 0 mas”.
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junta individualmente y la junta colectivamente tienen suficiente
formacion para supervisar y vigilar las actividades de la aseguradora
adecuadamente, particularmente cuando se requieran conocimientos
técnicos especificos?

El articulo 79 de La Ley General, sefiala que quienes conforman el Directorio

Por

deben poseer idoneidad técnica y moral.

otro lado, los articulos 6 y 7 del Reglamento para la Constitucion,
Reorganizacién y Establecimiento de Empresas y Representantes de los
Sistemas Financieros y de Seguros, exige la presentacién de documentacién
que pareceria estar mas orientada a probar la idoneidad moral de los
directores, como la declaracion jurada de no tener antecedentes penales ni
policiales en el Peru y/o en el extranjero.

Sin embargo, no se exige el cumplimiento de requisitos que estén dirigidos a

probar la idoneidad técnica de los directores. Por su parte, el Principio 15 del
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas sefiala
que el directorio debe estar conformado por personas con diferentes
especialidades y competencias, con prestigio, ética, independencia
econdmica, disponibilidad suficiente y otras cualidades relevantes para la
sociedad, de manera que haya pluralidad de enfoques y opiniones.

El mismo cdodigo sefiala ademas en el Principio 18, que las sociedades deben

tener un reglamento de directorio en el que se establezcan Ilos
procedimientos formales y transparentes para la identificacion, evaluacion y
nominacion de candidatos.

¢Hay diferencias significativas en cuanto a los requisitos y obligaciones
entre los miembros ejecutivos y no ejecutivos de la junta directiva de
una aseguradora?

Segun la normativa peruana no hay diferencia entre los miembros ejecutivos y no

5.

ejecutivos del directorio.

En su jurisdiccién, ¢ hay normas irrefutables o principios generales que
permitan a los directores apoyarse en opiniones externas cuando traten
temas o aspectos donde se necesite experiencia?

No existen normas obligatorias que regulen el apoyo de los directores en

opiniones externas. Sin embargo, el principio 17 del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas sefiala expresamente
que “los miembros del directorio tienen derecho a solicitar el apoyo o aporte
de expertos, a participar en programas de induccién sobre sus facultades y
responsabilidades, a ser informados oportunamente sobre la estructura
organizativa de la sociedad, asi como a percibir una retribucién de la labor
efectuada”.

Describa el alcance y la magnitud de la intervencion de los supervisores
o reguladores con referencia a las cualificaciones y a las actividades de
la junta directiva de una aseguradora.

La Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP (SBS) es la encargada de la

supervision integral de las empresas de seguros.

El articulo 350 de la Ley General senala que el Superintendente podra
examinar, por los medios que considere necesarios, libros, cuentas, archivos,
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documentos, correspondencia y en general cualquier otra informacién que
sea necesaria, existiendo la obligacion de la empresa de brindar todas las
facilidades que se requieran. Ademas, podra requerir todos los antecedentes
que juzgue necesarios para informarse acerca de su situacion financiera,
administracion, gestién o actuacion de sus representantes.

7. ¢Hay normas y regimenes especiales que se puedan aplicar al gobierno
de subsidiarias que pertenezcan a un grupo de seguros, también en
cuanto a flujos de informacién?

Segun el articulo 304, numeral 2 de la Ley General “las subsidiarias que
constituyan las empresas de seguros para la realizacion de operaciones
financieras se encuentran sujetas a todas las normas de la presente ley”.

Ademas, la tercera disposicion final y complementaria de la misma ley sefiala que
‘las empresas subsidiarias se encuentran bajo la autoridad y control de la
Superintendencia”.

En nuestro ordenamiento legal no existe un régimen especial de flujo de
informacion entre las aseguradoras y sus subsidiarias.

[l Gestion de riesgos

1. En su opinioén, ¢cual es el mayor desafio respecto a riesgos que afronta
el sector de los seguros en la actualidad en su jurisdiccion? (Por
ejemplo: normativa, estandar de capital, fijacion de precios, tasas de
interés, terrorismo cibernético, etc.)

Los mayores desafios respecto a riesgos que afronta el sector de los seguros
estan relacionados con una tendencia excesivamente proteccionista a favor
de los beneficiarios de los seguros por parte de la entidad encargada de la
defensa de los derechos del consumidor (Indecopi), asi como poder
mantenerle el paso al desarrollo tecnoldgico.

2. ¢Qué leyes o normativas especificas, vigentes o pendientes de
aprobacién en su jurisdiccidon, presentaran un desafio significativo
respecto al riesgo de aplicacion en el sector de los seguros?

En general, las normas sobre gestion de riesgos aplicables al sector de los seguros han
sido recogidas debidamente en el Peru. De hecho, a través de la regulacion
de auditorias internas y externas vigentes desde el afio 2008 y 2010,
respectivamente, las aseguradoras tienen presente la necesidad de estar al
lado de los diferentes riesgos que pueden presentarse en el funcionamiento
de las empresas de seguros.

Sobre las auditorias internas, el Reglamento de la misma sefiala que las empresas
deben contar con una unidad de auditoria interna* que informara al Comité de
Auditoria los informes que elabore, salvo que a criterio del auditor deban ser
informados al Directorio.




Respecto de las auditorias externas, las empresas sélo podran contratar los
servicios de sociedades de auditoria que cumplan con ciertos requisitos
establecidos en el Reglamento de Auditorias Externas, y se contrataran a
sociedades de auditoria externa para examenes relacionados a la
razonabilidad de los estados financieros, evaluacion del sistema de control
interno y la evaluacién del sistema de prevencién de lavado de activos y
prevencién del terrorismo.

En cuanto a normas pendientes de entrar en vigencia, el Reglamento de Gobierno
Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgo, que entrara en vigencia en
abril de 2018 tiene un titulo dedicado a la gestidn integral de riesgos. Dicho
titulo contiene los tipos de riesgo y sefiala el deber de las empresas de tener
una unidad especializada en la gestion de riesgo de acuerdo con el tamano y
la complejidad de las operaciones. A la fecha no estamos en condiciones de
indicar cuales normas representan un desafio significativo para su aplicacion,
pero nétese que, en principio, son disposiciones obligatorias.

V. Etica y responsabilidad social corporativa

1. Por favor incluya ejemplos concretos donde los estandares de ética
empresarial o estandares de responsabilidad social corporativa se
hayan aplicado y hayan cambiado los comportamientos de la empresa
de seguros.

El Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las sociedades peruanas no abarca
aspectos de responsabilidad social corporativa, limitandose a resaltar su
importancia para la sostenibilidad de las sociedades.

Segun el principio 22 de dicho Cdédigo, todas las sociedades deben contar con un
Cddigo de Etica que debe ser exigible a sus directores, gerentes,
funcionarios y demas colaboradores de la sociedad.

Consideramos que los mayores cambios resaltantes de los estandares de ética
empresarial vendran con la entrada en vigencia del reglamento de gobierno
corporativo.

2. En su jurisdicciéon, shay alguna propuesta o alguna disposicion en
marcha o leyes o normativas especificas ya adoptadas en el sistema de
gobierno corporativo relacionadas con la protecciéon de los tomadores
de seguros y/o los intereses de los consumidores?

Sin perjuicio de las normas de proteccion de tomadores de seguros ajenas al
gobierno corporativo, nétese que el principio 28 del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas regula la politica de informacion
para los accionistas, inversionistas, demas grupo de interés y el mercado en
general.

3. En su jurisdiccidon, ¢se requiere que una compaihia aseguradora
produzca un informe anual sobre Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) o un informe sobre Sustentabilidad conforme a la Iniciativa
Global (GSI, en inglés)? En dicho caso, ¢{qué contexto se necesita
divulgar en estos informes?

En el Peru no existen disposiciones de aplicacion facultativa o normas vigentes



que impongan dichos requerimientos.

El Reglamento de Gobierno Corporativo que entrara en vigencia en abril de 2018
tampoco hace referencia a dichas obligaciones.

V. Divulgacion de informacion

1. En su opinién, ;qué mecanismos deberan utilizarse o considerarse en
una compania de seguros para garantizar la trasparencia de su
estructura de gobierno? (Por ejemplo, los estatutos sociales, el
organigrama de la organizacion, los comités existentes, los accionistas
principales, los estandares éticos, la responsabilidad social corporativa,
etc.)

En nuestra opinion, los mecanismos a considerarse en una compafiia de seguros
para garantizar la transparencia de su estructura deben estar relacionados al
manejo independiente de la empresa y la regulacién de su funcionamiento
con reglas claras que sean comprensibles a los inversionistas, colaboradores
y al mercado.

2. En su opinion, ¢;existen practicas de gobernanza que se puedan realizar
mejor por medio de la divulgacion de informacién en lugar de a través
de requisitos especificos de supervision? ;Qué practicas de gobierno
corporativo deberian ser obligatorias para una empresa de seguros?

Consideramos que es positivo que exista divulgacion de informacion voluntaria
que colabore a entender el funcionamiento de las empresas de seguros,
especialmente cuando hay mucha asimetria informativa entre asegurados y
aseguradoras. Sin embargo, creemos conveniente que una gran parte de la
supervision se encuentre dirigida a reforzar tales practicas. Desde luego,
existen conductas que deberan ser obligatorias en aquellos casos en los que
no hayan incentivos para ponerlas en practica voluntariamente, una de ellas
pudiendo ser la de los directores independientes.

3. ¢Cual es la interrelacion entre la normativa sobre abuso de mercado y
otras regulaciones de divulgacion/transparencia aplicables a las
aseguradoras cotizadas en bolsa, y las normas especificas de la
industria aplicable solamente a las empresas de seguros?

En el Perd no existe normativa sobre los aspectos sefalados que sean
Unicamente aplicables a aseguradoras cotizadas en bolsa. La normativa
vigente es aplicable tanto a las aseguradoras cotizadas en bolsa como a las
empresas de seguro que no cotizan.

VL. Perspectiva

En lo que respecta al gobierno corporativo de las aseguradoras, por favor
indique sus criticas del sistema en su jurisdiccion, cualquier
recomendacion para el futuro, y/o los retos principales a los que se
enfrentan las empresas de seguros.

Criticamos la falta de reglamentacion sobre la responsabilidad social corporativa,
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tanto en la normativa vigente como en la que esta por entrar en vigencia.

En cuanto a desafios, consideramos que la gestion de riesgos tecnoldgicos
presentara un riesgo constante, en la medida que se requiere permanente
actualizacion.



